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METODOLOGIA

INTERVISTA TELEFONICA
AL CAMPIONE DI 473 CITTADINI DI MASSA (0,85% del totale)

CE CARATTERISTICHE DEGLI INTERVISTATI

La rappresentativita e allargata dalle .
CEh e +e Eta
varihili  struttural efta, sesso e da18a da30a dadla dabba da’la

residenza) a quelle

quartiere  di za : Sesso Quartiere  29anni 40 anni 55anni 70 anni 80 anni TOTALE
significativamente capaci di descrivere la | \aschio Montagna 2 3 5 3 ) 15
realtd massese (professione, condizione Destra Frigido 8 1 16 1 5 51
economica e sociale, titolo di studio, Centro 9 13 19 15 7 64
frequentazione di associazioni e tempo Largo Viale Roma 5 7 10 8 4 33
libero, ecc.) Marina di Massa 10 14 21 16 7 68
Totale 35 48 70 53 25 231

Le interviste sono state condotte tra Femmina 'V'O”tag”? . 2 3 4 3 2 14

. - . - Destra Frigido 8 11 16 " 7 53

il 16 dicembre 2010 e il 9 gennaio Centro 8 13 19 17 11 69
_20611 CO? me;rgjocljo_?_ual C‘:‘T‘I‘ Largo Viale Roma 4 7 10 9 S 34
(Computer Aided Telephone Marina di Massa 0 14 21 17 9 T
Interview) ed effettuate dal Call Totale 39 48 70 57 34 249
Center della Microcosmos TOTALE Montagna 4 6 9 6 4 30

Destra Frigido 16 21 32 23 12 104

Lo strumento di indagine, il questionario, Centro 17 27 39 32 18 133
costruito con la partecipazione della Largo Viale Roma 9 13 19 16 8 67
Giunta, ¢ allegato a margine dei risultati Marina di Massa 20 28 42 33 17 139
dell'indagine. Totale 67 96 140 111 59 473




BN UNIVERSO - camPIoNE

IL CAMPIONE PER SESSO ED ETA RISPETTO ALLA REALTA DI Massa ..

52,2% ..risalta un'elevata

‘ rappresentativita della
componente femminile ...

Femmine
51,1%

B Campione
O Universo

29,7% 29,4%

Maschi

o 14,2%13,7%

... che non pregiudica la :
significativita del ‘

campione e consolida la

2,5% 12,3%

correttezza dell'analisi
per classi di efa...

dal1l8 a?29 da30a40 da4l ab5 dab56a70 da71a80



e UNIVERSO - CAMPIONE .

.. EL'ARTICOLAZIONE PER QUARTIERE DI RESIDENZA
DELLINTERVISTATO

28,1% 28,3% 29,5% 28 50
OUniverso
B Campione
22,0%
20,7%
..alta significativita ‘
anche per 14,1%14,2%
quartiere
8,2%
6,3%
Montagna Destra Frigido Centro Largo Viale Marina di

Roma Massa

La strategia campionaria scelta & quella "stratificata con assegnamento proporzionale”.

La disponibilita dei dati dettagliati in "strati” & alla base di questa scelta campionaria, la migliore per garantire un'elevata
omogeneita interna alle singole determinazioni e una grande differenza tra i diversi gruppi o strati. Cio significa
rappresentativita dell'analisi dei risultati che emergono dal campione per |'estensione delle stime all'intera popolazione
con bassa probabilita di errore ma anche licenza di confronto e commento estesa ai diversi strati e alle singole
determinazioni.

Il criterio di assegnazione “proporzionale” mantiene inalterate nel campione le incidenze delle singole determinazioni
rilevate nell'intera popolazione.

Sulla base di tale espressione e della ripartizione degli abitanti nelle diverse stratificazioni, con errori probabili per
strato varianti tra il 3% e il 5%, si e ottenuta una numerosita campionaria complessiva di 473 residenti (0,85% del
totale), capace di assicurare un errore probabile nelle stime di percentuali per strato compreso tra il 2% e il 4%. Le
stime a livello globale non superano errori dell'ordine del 1,5%.










. QUALITA DELLA VITA .

1. Come giudica Massa per 40 - - - [ 57 | [47 ]
@ Molto male
26,9 27,1
29,7
35,5 37,8
55,5
OMale
56,0
55,0 68.0 s 656 | OBene
53,8 53,9
35,2
25,3
8.4 B Molto bene
L g0 1 +——1 [30 1 [ 34 | b= ez IS RPN
Economia Sicurezza  Salute Ambiente Culturae Mobilita Casa Relazioni
e Lavoro tempo sociali

libero

4 Massa, citta dalle relazioni sociali tenaci e immune dal senso di insicurezza altrove molto diffuso. Si tratta di due aspetﬁi
!che danno senz’altro un contributo positivo al senso di benessere percepito, qui posto in termini di salute come immagine .
| evocativa e riflessa. |
(Una citta senza una emergenza abitativa diffusa e con una percezione dell’ambiente ancora positiva ma con
-un’attenzione che cresce e che tende ad affermarsi come una priorita, comparendo al terzo posto delle priorita dopo -
| economiallavoro e dopo Salute. |
| Il problema che maggiormente la deprime € I'andamento dell’economia e le preoccupazioni per il lavoro che ad essa si|

i accompagnano. La gravita della situazione appare dalla quota di giudizi negativi espressi da oltre il 90% degli intervistati. I
- Nonostante sia I'elemento portante dell'intero sistema e si imponga anche tra le priorita oscurando tutte le altre, evidentemente -
! viene considerato un elemento congiunturale mitigato dalla tenuta degli aspetti gia visti. A sommarsi come fragilita percepita |

| del sistema locale si aggiungono anche la modesta offerta di attivita culturali e il sistema della mobilita. L
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1. Come giudica Massa per

2008 2010 6 65

6,1

6,5

6,3

Linea della sufficienza 6.2 6; 1
. . 6.0
di valutazioni

5,4

5,3

Economiae Sicurezza Salute Ambiente Cultura e Mobilita Casa Relazioni
Lavoro tempo sociali
T o o T T T P libero . _ . __ . . . .. —
- Un quadro in cui tutti i giudizi migliorano (salvo quello riferito allandamento delleconomia) Su tutto risaltano la Casa e la |

! Sicurezza. Due aspetti sicuramente incidenti sul giudizio complessivo riferito al lavoro fatto. Quello da segnalare non é tanto :

| la misura di quanto sono migliorati i giudizi ma il clima che deriva dal percepire una tendenza, il fatto che poco a poco I



. QUALITA DELLA VITA

Come giudica Massa per ...

L'evidenziazione in GIALLO segnala DIFFERENZA
SIGNIFICATIVA nella valutazione statistica
degli items in esame nei diversi quartieri

Destra  Centro Largo Viale Marina di
MASSA Montagna  Frigido citta Roma Massa
Economia e lavoro 3,67 3,80 3,57 3,56 3,92 3,71
Sicurezza 6,49 6,42 6,35 6,66 6,49 6,43
Salute 6,29 6,00 5,78 6,73 6,39 6,23
Ambiente 6,10 5,96 5,95 6,32 6,20 9,97
Cultura e tempo libero 5,38 5,75 5,14 5,45 6,00 5,05
Mobilita (traffico, parcheggi, trasporto pubbl.) 4,76 5,35 4,73 4,89 4,41 4,64
Casa 6,11 6,41 5,82 6,16 6,31 6,04
Relazioni sociali 6,48 6,69 6,69 6,52 6,24 6,38

In BLU il valore MINIMO
In ROSSO il valore MASSIMO

N
Da segnalare la percezione che i cittadini restituiscono di un sistema di relazioni di vicinato migliori nei paesi a monte rispetto ad :

- ogni altro quartiere della citta. Di una qualche utilita per riflettere potrebbe anche essere osservare le differenze riferite alla .
sicurezza percepita nei diversi quartieri I



. QUALITA DELLA VITA

51.0 2. Quale tra questi aspetti e per lei pil importante

E2008 W2011

Economia e Sicurezza Salute Ambiente Culturae Mobilita Casa Relazioni
Lavoro tempo libero sociali

_(La situazione attuale risalta l'insolito peso che rivestono le questioni ambientali, soprattutto per quanto si riferisce\i
| all'ordinamento, in quanto solitamente seguono gli aspetti legati alla sicurezza, mentre a Massa questa addirittura arriva dopo .
| anche alla cultura e tempo libero. |
- Dal punto di vista dinamico la Sicurezza non é piu una priorita, ma ['effetto in parte deriva anche dal forte stress introdotto |
!dalla crisi economica che ha spinto in secondo piano ogni altra priorita. La spinta depressiva si rileva anche dal decrementoi
| (modesto) della percezione dello stato di salute/benessere. ;
-
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3. La qualita della vita a Massa negli ultimi anni e

Migliorata
6,7%
Rimasta stabile
35,7%

Peggiorata
57,6%

- Alla luce del peso che riveste 'economia gli effetti che provoca sulla qualita della vita non possono che risultare fortemente |
. depressivi. Un andamento percepito da poco meno di sei cittadini su dieci. I
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Un'analisi che incrocia priorita e valutazioni
Priorita e valutazione — Un confronto incrociato tra tutti gli intervistati

7,0 -
Relazioni sociali
651 @ @ Sjcurezza
S Salute
Casa Ambiente
o o
6,0
5,5 Linea della sufficienza di giudizio
PY Cultura e 9

© tempo libero
[
250 -
N
8
S ® L
o Mobilita
> 45 -

4,0 -

Economia e Lavoro
o
3,5
3,0 ‘
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Priorita (Incidenza %)

| incrociate queste frequenze (le priorita) con i giudizi espressi dagli intervistati riferiti a tutte le variabili con3|derate (sullasse orizzontale |
i la distribuzione percentuale degli aspetti pit importanti, su quello verticale i giudizi loro riferiti). La segnalazione riferita a quello chei
- viene indicato come un asse prioritario € considerata come espressione di un disagio/bisogno che chi la segnala vorrebbe veder :
!soddisfatto con immediatezza; la ricorrenza delle frequenze in questo caso & da considerarsi come indice di una condizione di!
| priorita/urgenza. Da segnalare il peso dell’ambiente e anche della cultura (priorita relativamente alta ma giudizi da migliorare). |

b m— r — 0 e m—  S— h e f S S S f S § S f S § S S f M f S § S § M S S f S § S § S § e f S M f S f S § S S m—
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Un'analisi che incrociafriori’rd e valutazioni
Priorita e gglutazione - Un confronto incrociato, rapportato al giudizio di coloro che hanno indicato il singolo aspetto come loro priorita

Quello che perd ci preme stimare sono i
giudizi che in merito a ciascuna variabile

Relazioni sociali esprimono quelli che la considerano come

C;S iol “l'aspetto pit importante per la vita della
) @ Sicurezza citta”. Infatti agli intervistati era richiesto di

: I ° b4 Salute Linea della sufficienza i giudizio scegliere una sola priorita tra gli 8 aspetti
® l Ambiente proposti; tuttavia, gli intervistati erano

anche chiamati a valutare ogni singolo
aspetto proposto, indipendentemente dalla
5 ¢ Cultura e tempo libero priorita indicata. Il questionario infatti, oltre
a raccogliere i giudizi di tutti gli intervistati
riferiti a tutti gli argomenti, c¢i ha anche
permesso di poterli confrontare con i
giudizi espressi da quelli che indicano
ciascun tema come ‘la cosa piu
importante”.

*

Valutazione

4| & Mobilita

Economia e Lavoro

L an J

0 5 10 15 20 25 ~ 30 35 40 45 50 55
Priorita (Incidenza %)

| Nello scatter ritroviamo i valori del precedente grafico (che erano espressi con un indicatore tondo nero) a cui sono stati aggiunti i valori stimati pil‘J\
 urgenti (espressi dal rombo rosso). Questo confronto ci consegna lo spostamento tra la percezione ed il giudizio della citta nel suo|
| insieme rispetto a quello dei segmenti piu sensibili ai diversi aspetti.

| La combinazione tra giudizi ed indicazioni di priorita tendenzialmente, tende ad accentuare le criticita, come si pud ben vedere dal grafico. In |

. generale si tratta di un andamento fisiologico in quanto maggiore importanza significa anche maggiore urgenza e maggiori aspettative, quindi piu |
| severita di giudizi.

- Come si € gia avuto modo di osservare in parte e I'effetto trascinamento del cedimento della falda che sostiene l'intero sistema: 'Economia eI
| Lavoro. Tuttavia risalta con chiarezza l'effetto di alcune scelte, in particolare la casa che & problema urgente solo per pochi ma questi si rivelano ;
| amri[lar?ente soddisfatti, il problema in questo caso é che I'effetto non ha alcun alone trascinamento e contaminazione sul resto della popolazione, ! |

ma tant'é
|II miglioramento delle relazioni sociali in parte rappresenta una risposta reattiva alla crisi economica come attivazione di riserve di somahtaI

- riscoperte in momenti non facili. Segnali indubbiamente positivi. Lindicatore che funziona come stima del sentimento disancorato, la Salute, si |
| rivela stazionaria, segno che siamo in un quadro che sostanzialmente tiene.
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Un'analisi che incrocia priorita e valutazioni
Valutazione dei singoli aspetti della intera popolazione e di quelli che hanno indicato il singolo aspetto come loro priorita

M Intera popolazione E Diretti interessati
7,07
6.49 6.44 6,75
Linea della sufficienza 6'29 6’13 6,10
di giudizio
5,53
5385 19
4,76
3,67
3,38

Economiae Sicurezza Salute Culturae Ambiente Mobilita Casa Relazioni

Lavoro tempo libero sociali
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11. In che misura giudica positivo |I'avvicinamento con Carrara per

10,0
1 13,6 i
6,5 15.8 B Per niente
18,5
39,8
35,1
39,4 OPoco
40,5
27,8
OAbbastanza
B Molto
lo sviluppo il rilancio il nuovo porto la definizione di il nuovo Ospedale
industriale dell'industria lapidea turistico nuove strategie di
sviluppo

- | cittadini rivelano anche una sorprendente capacita nello stimare correttamente I'importanza di una maggiore vicinanza |
! con la citta di Carrara. Questo aspetto appare interessante anche in funzione del modello di sviluppo che considerano piu I
! coerente con la vocazione della loro citta affidato sopratutto ad un equilibrio incentrato attorno al turismo.
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11. In che misura giudica positivo I'avvicinamento con Carrara per

8,5

2
8,0 S

lo sviluppo industriale il rilancio dell'industria il nuovo porto turistico la definizione di nuove il nuovo Ospedale
lapidea strategie di sviluppo
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17. Secondo lei il futuro economico di Massa e da ricercarsi principalmente nel

Industria manifatturiera
11,4% Marmo

Turismo, Servizi e
Commercio
77,9%

e \

- La prospettiva che lega i diversi settori € quella di un rapporto sinergico e funzionale subordinato alle attivita commerciali e I
!turistiche; Iinteresse non guarda al rilancio dell'industria né manifatturiera né del marmo, in particolare quest'ultima deve -
| sostenere le attivita principali a cui il sistema economico massese é legato. |
'lln questo senso & probabilmente da intendersi anche la rinnovata attenzione il rapporto con la citta di Carrara |
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16. Rispetto al futuro economico per la citta lei & ottimista

Scala di valutazioni da 1 a 10 - 51,3

4,9

Molto Abbastanza Poco Per niente

'/La crisi & contingente ma la prospettiva e percepita a rischio. Sette cittadini su dieci appaiono pessimisti. Servirebbe un;
- visione ampia e credibile affidata ad azioni concrete e calendarizzabili. I
|Qualcosa che connette quello che si sta facendo a quello che ci si aspetta che ne consegua e su questo lavorare perl
| costruire una prospettiva in grado di restituire fiducia. |
1 Occorre avere una méta. I
- Si tratta di sistematizzare il lavoro ordinario riconducendolo ad una sintesi chiara che diventi il paradigma del modello -
! che si sta costruendo. Questo andrebbe offerto alla citta per un progetto sganciato dalle difficolta e dalla contingenza |
| attuale. Le prime indicazioni potrebbero derivare da quanto gia calendarizzato e fortemente atteso. ]






. RIQUALIFICAZIONE URBANA e

4. A suo parere, per lo sviluppo di Massa, quale tra queste azioni ritiene la pit importante

Ampliare le aree

Valorizzare il patrimonio pedonalizzate e verde
storico artistico pubblico i .
(Castello Malaspina) 7,1% Decentrare I servizi
' 3,2% Valorizzare il Parco Alpi

13.8% Apuane

11,2%

Sostenere il piccolo
commercio
14,4%

Bonificare le aree
degradate della Zona
Industriale
50,3%

| rilancio delle relative attivita industriali. |
i La tradizionale vocazione commerciale della citta appare come una specie di sentiero obbligato integrandosi coerentemente con I
. le aspettative di quelli che potrebbero essere considerati due prerequisiti dello sviluppo turistico, la valorizzazione del patrimonio :
| artistico (Castello di Malaspina) e del parco delle Apuane. |
iln una citta messa a dura prova dal congestionamento del traffico si fa invece fatica ad anticipare i benefici che potrebberoi
- derivare dal decentramento dei servizi dal centro urbano.

| Traspare anche I'impressione che nei cittadini sia piuttosto radicata una certa abitudine all’utilizzo dell’auto per spostarsi anchei
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8. Quale tra queste azioni ritiene pit utile

Chiusurae . Chlus.urae ) Scala mobile per il
pavimentazione Piazza pavimentazione Piazza Castello
Aranci Mercurio 4,5%
13,2% 1.7%

Restauro Castello
Malaspina
12,5%

Ristrutturazione
nell'area ex-mattatoio
con appartamenti per

24,3%

Nuova piazza e
parcheggio all'ex
mercato coperto

43,7%

| Lidea che l'auto sia necessaria anche a Massa sta dietro alle aspettative della nuova piazza al mercato coperto che |

| dovrebbe restituire parcheggi per una sosta pil agevole e comunque centrale. I
Intensa anche la suggestione per le case per i giovani dal recupero dell’ex mattatoio.

| |
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9. In che misura lei teme che i lavori potranno crearle disagi

Scala di valutazionida 1 a 10 -

4,2 40,2

37,0

19,2

3,7

Molto Abbastanza Poco Per niente

- Le aspettative molto elevate innalzano i livelli di disponibilita e pazienza. Si tratta di una dichiarazione che fornisce |

! informazioni preziose ma che bisogna comunque gestire in quanto vacilleranno alla prova dei fatti. I
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10. Di fronte alla pedonalizzazione del Centro Storico, lei e

Contrario
10,6%

Favorevole
89,4%

| La voglia di un cambiamento esiste ma non necessariamente in direzione di una effettiva discontinuita. E’ tempo di |

| procedere con la pedonalizzazione del Centro Storico anche se il modello é ancora fortemente ancorato a stili del | |

| passato che domandano chiusura si ma anche piu parcheggi e migliore viabilita.
E’ un processo che va governato e modulato in base ai tempi imposti dagli interventi.
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6. Come giudica sz
male
25,6 24,8 18,4
32,8 30,1
38,0 OMale
45,7
44,1
49,4 OB
60,9 433 ene
’ 52,0
34,9
23,8
H Molto
bene
Interventi di  Recupero Scuole Valorizzazione Infrastrutture per Sentierilungo gli Riorganizzazione Avvio delle

miglioramento dei Paesi a la viabilita argini dei fiumi del mercato procedure per la

urbano a Marina monte (rotatorie, ambulante (Viale riqualificazione

(giardini, rimozione Roma) del litorale e la

parcheggi, piazza passaggi a livelli, realizzazione del

Bad Kissinger) sottopassi) porticciolo
turistico

_(II Porto turistico sta nelle aspettative dei cittadini di Massa. Si tratta di un’opera di grande impatto ma che si innesta in un\i
| sentire che guarda piu alla crescita che non a diversi modelli di sviluppo. :
iAd €ss0 seguono coerentemente gli interventi di miglioramento urbano a Marina (con la realizzazione di nuovi parcheggi) e
- gli interventi sulla viabilita veicolare... I
- Di fatto pero tutti gli interventi sottoposti a giudizio hanno ottenuto apprezzamenti, con due sottolineature da fare: Iai
!valorizzazione dei paesi a monte che, cosi come per la copertura internet, interessa soprattutto i residenti nei paesi coinvolti, e ;

| gli interventi nelle scuole, tra tutti, quelli di minor impatto. I
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6. Come giudica

Linea della sufficienza di
valutazioni

5,4

Interventi di Recupero Valorizzazione Infrastrutture per Sentieri lungo gli Riorganizzazione  Avvio delle
miglioramento Scuole dei Paesi a la viabilita argini dei fiumi del mercato  procedure per la
urbano a Marina monte (rotatorie, ambulante (Viale riqualificazione
(giardini, rimozione Roma) del litorale e la
parcheggi, passaggi a realizzazione del
piazza Bad livelli, porticciolo

Kissinger) sottopassi) turistico



SICUREZZA



. SICUREZZA .

13. Come giudica quello che si sta facendo per

27,1

E Molto male

45,8
39,1
OMale

63,0

62,4
OBene

37,4 347

18,6

d otobene
[ — -

garantire la sicurezza al prevenire dissesti incentivare le fonti incrementare la raccolta
cittadino ambientali energetiche alternative differenziata

e C'é una emergenza € senz'altro quella del dissesto idrogeologico. Questa si impone come priorita assoluta. Va nella

I direzione di un bisogno che affiora e che fatica a trasformarsi in una visione compiuta e coerente ma che si impone come |
i una direzione obbligata, ovvero la crescita di una piu evoluta sensibilita ambientale. Questa e testimoniata sia dalle |
I aspettative che si nutrono verso una raccolta differenziata assolutamente da incrementare, sia dal poco che viene fatto a ;
favore delle fonti energetiche alternative. Del resto Massa sta ai livelli minimi di raccolta dell'intera regione ed appare in -

| ritardo anche rispetto a Carrara. |
| L’emergenza della sicurezza ambientale, sostenuta dai trag|C| eventi dello SCOrso autunno rappresenta una favorevole |
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13. Come giudica quello che si sta facendo per

5,6
4’6 I

garantire la sicurezza al prevenire dissesti ambientali incentivare le fonti incrementare la raccolta
cittadino energetiche alternative differenziata

Linea della sufficienza di
valutazioni

5,6




. STCUREZZA

12. Il problema della sicurezza é riconducibile a
47,1

@2008 W2011

reale diffusione della microcriminalita nel aumento degli immigrati risalto su giornali e tv

suo quartiere

MASSA Montagna Destra Frigido Centro cittd Largo Viale Roma Marina di Massa
Reale diffusione della microcriminalita nel quartiere 37,6 30,0 37,8 431 43,3 31,3
Aumento degli immigrati 32,3 40,0 37,8 22,9 3,7 35,7
Risalto su giornali e tv 30,1 30,0 244 33,9 25,0 33,0

: Pur in assenza di un reale problema riferito alla sicurezza percepita, prevale ancora l'idea che il pericolo sia effettivamente |
| riconducibile ad un aumento di microcriminalita. In realta il valore modale € molto vicino agli altri e non rivela una vera e
. propria allerta. I
- Rispetto alla dinamica il cambiamento appare del tutto evidente. La Sicurezza non é piu una priorita, la citta & presa da altri|
! problemi e in ogni caso oggi sembra pit un problema mediatico che reale (rispetto a ieri). |
| La percezione per quartieri risalta il contenimento rivolto alla preoccupazione della presenza degli immigrati che si-
- riscontra in Centro citta, il cui valore € pari alla meta del tasso rilevato 3 anni fa. Comprensibile la ritrosia dei paesi della!

| montagna, socialmente piu chiusi e coesi. 3



I SERVIZI



. I SERVIZI

14. Come giudica |'efficienza dei servizi -

19,4

45,1
51,7

65,1

43,8
35,1

. — — -

Acqua Ambiente (pulizia della citta e Trasporti
raccolta rifiuti)

A
I servizi (salvo quelli di distribuzione dell’acqua) danno un contributo negativo alla relazione tra amministrazione eI

- comunita, particolarmente quelli riferiti agli aspetti piu visibili, ambiente e trasporti.

E Molto male

OMale

OBene

B Molto bene

| Se la questione dei rifiuti si presenta con una certa chiarezza, conseguente anche dalla lettura dei dati oggettivi, la questlonel
|de| trasporti appare un po’ piu complicata. Per un verso i tagli alla spesa non favoriscono certo la loro crescita, ma a|

- complicare il quadro si sommano anche le aspettative verso nuovi parcheggi e interventi per la mobilita privata.
- Se c'e una priorita gestibile da parte del’amministrazione comunale non € certo quella del trasporto pubblico, mentre lo €.

!senz altro quella legata alla definizione di un nuovo patto per una cittd pii decorosa ed piu virtuosa in materia

| ambientale.

‘Su questo piano, soprattutto alla luce del deficit diffuso, si schiude una ampia e promettente prospettiva di lavoro. J



s I SERVIZI

14. Come giudica |'efficienza dei servizi -

6,8
Linea della sufficienza di
valutazioni
5,7

Acqua Ambiente (pulizia della citta e raccolta rifiuti) Trasporti




. I SERVIZI

15. Secondo lei, in che misura |'efficienza dei servizi dipende dal Comune

382 1] o7
9,2

20,0
39,7

43,1

Acqua Ambiente (pulizia della citta e
raccolta rifiuti)

T,0

10,1

38,7

Trasporti

@ Per niente

OPoco

OAbbastanza

B Molto

Da segnalare I'esistenza di una correlazione che lega in maniera virtuosa i buoni
! Iidea che questo dipenda anche dal Comune, andamento contrario per gli altri due.

- Solitamente nell'opinione pubblica si riscontrano maggiori difficolta ad attribuire all’ente locale i meriti che non i demeriti; si I
‘tratta di un fenomeno ricorrente e piuttosto noto in quanto ogni giudizio parte da una quota certa di oppositori a |

| prescindere...

iln ogni caso il dato rimane e non & consigliabile restare a guardare senza partecipare in quanto alibi ed attenuanti non |

-\vengono concessi.



U I SERVIZE

15. Secondo lei, in che misura |'efficienza dei servizi dipende dal Comune

8,7
7,7 I

Acqua Ambiente (pulizia della citta e raccolta Trasporti
rifiuti)

ienza di
i




e I SERVIZL -

18. Come giudica

- 10,4
133 E Molto male
25,4
38,5
OMale
62,4 71,6
62,2
OBene
43,5
B Molto bene
La Realizzazione del porto  l'ipotesi di nuovi centri I'accoglienza offerta dai il rapporto con il personale
turistico commerciali Servizi sociali sul piano del Comune

umano e professionale

La domanda si riferisce ad aspetti eterogenei e non confrontabili tra loro.
!II Porto turistico sta ai vertici delle aspettative e del gradimento, mentre piu perplessita appaiono attorno aII’ipotesi!
!dell’apertura di nuovi centri commerciali. Si tratta di un’operazione che impone prudenza in quanto molto prossima al!
| core business della citta la quale probabilmente teme pericolose possibili alterazioni degli equilibri. |
iUna vera risorsa € invece rappresentata dal personale del comune, anche se, rispetto al giudizio d'insieme, cala quello |
riferito ai servizi sociali, esattamente quelli piu esposti che invece dovrebbero esprimere massima cura ed attenzione. A-
| questo proposito bisogna anche dire che questi sono pero esposti ad uno stress maggiore essendo legati a bisogni piu urgenti. .



U I SERVIZE

18. Come giudica

ienza di

La Realizzazione del porto I'ipotesi di nuovi centri I'accoglienza offerta dai il rapporto con il personale
turistico commerciali Servizi sociali sul piano del Comune
umano e professionale



. I SERVIZE -

19. Nell'insieme Lei trova che Massa negli ultimi anni, sia, rispetto a -

EPeggiorata

42,1 47,6
ORimasta
stabile
45,5
50,3
33,9

B Migliorata

decoro urbano e scorrevolezza del servizio di trasporto i servizi cimiteriali I'offerta di eventi

pulizia della citta traffico e parcheggi pubblico ricreativi e culturali

(Massascienza, Cento
notti di estate,
Primavera Jazz)

(7 |

. Le criticita corrono lungo I'asse della viabilita, del trasporto pubblico e dei parcheggi. Anche i servizi cimiteriali restano in unai
! zona negativa, pur con carattere di minore intensita. Da tenere presente che il giudizio della classe piu anziana € il peggiore. -
| Migliora 'immagine ed il decoro della citta cosi come I'offerta di attivita ricreative e culturali. Se dietro a questi risultati Gil
'l sono delle scelte precise queste stanno indubbiamente premiando I'amministrazione e conviene perseverare. I



THE MAJOR



e THE MAJOR -

21. Che giudizio da dell'operato del Sindaco in riferimento alle seguenti azioni e qualita

@ Pessimo
33,7 37.1 36,9
36,0 39,5
45,1
OScarso
53.7 c0.7 OBuono
50,5 467 51,4 ]
42,6
@ Molto
Determinazione Trasparenza Vicinanza ai Credibilita Capacita di Un giudizio di
problemi della risolvere i SINTESI sul suo
gente problemi operato

AIIa luce dei giudizi raccolti il sindaco viene senz’altro promosso pur senza encomio.

- Lo premiano determinazione, credibilita e trasparenza, o penalizza un poco la contenuta capacita di risolvere i problemi. I
| |l sindaco dunque come un leader che guida la comunita verso la risoluzione di ogni difficolta. Alla luce di una simile aspettativa |
| non & neppure difficile comprendere qualche delusione. Questo & anche I'unico caso in cui la quota di soddisfatti scende al di |
|  sotto del 50%.

- Con un credito a questi livelli farsi sorprendere da un contenuto senso di vicinanza ai problemi della gente & poco meno -
| -di una colpa. Su questo ci si dovrebbe impegnare di piu.



. THE MAJOR .

21. Che giudizio da dell'operato del Sindaco in riferimento alle seguenti azioni e qualita

6,3

6.1 Linea della sufficienza di 6,2
' valutazioni

5,7

Determinazione Trasparenza Vicinanza ai Credibilita Capacita di Un giudizio di
problemi della risolvere i problemi  SINTESI sul suo
gente operato
T Tt e b et s sttt ¢ttt s \

| Secondo I'evoluzione ciclica abituale il sindaco dovrebbe trovarsi nel momento di massima criticita, Iontanoi

idall’animosité delle vigilie elettorali, con tutte le attenzioni sulla parte di promesse realizzate, per di piu in una contingenza

-tutt’altro che facile aggravata dal disastro ambientale e da una crisi economica epocale. | giudizi scongiurano invece ogni!

! ombra di crisi. |
! La sostanza per sostenere la relazione nel tempo c'e tutta, bisognerebbe lavorare un po’ di pit sulla relazione, intesa piu come |

| vicinanza umana che non come partecipazione. |



. THE MAJOR -

23. Come giudica il comportamento del Sindaco nella vicenda EATON
50,3

Scala di valutazionida 1 a 10 -

6,9

Molto buono Buono Scarso Pessimo

A
_rLa crisi della Eaton non solo non ne ha scalfito I'immagine, semmai ha contribuito a rafforzarla (da qui anche l'idea dii
! un sindaco determinato). Il suo comportamento ha convinto piu di due cittadini su tre. :
| Si tratta di situazioni non programmate in cui pesano gli aspetti di personalita individuale. In questi casi non conta la traccia!

'lprogrammatica, serve determinazione e carattere, qualita che agli occhi della gente questo sindaco rivela. |



. L' AMMINESTRAZIONE

25. Rispetto a quella precedente, questa amministrazione, le sembra -

EDi meno

50,5
58,2 °1.3 56,5

OUguale

B Di pitl

dinamica trasparente capace di coinvolgere i capace di pianificare lo
cittadini sviluppo della citta

i/l.a squadra nell'insieme vince a mani basse il confronto con la precedente, premiata su tutto dal dinamismo ch;
. possiede e dalla capacita che finora ha avuto di coinvolgere i cittadini, tirandosi dietro 'immagine di amministrazione!
| trasparente. I
|Mer|t| anche nella capacita che esprime la capacita di governare guardando al futuro, disegnandone lo sviluppo secondo un|
- modello coerente.

| ' Quindi anche sotto il profilo del lavoro di squadra i risultati sono senz’altro apprezzablll |

| I punt| di forza r|3|edono neIIa capacita di comvolgere e far partecipare i cittadini e nel saper costruire un futuro per Ia|



. L AMMINISTRAZIONE -

26. Rispetto alla gestione dei costi, in che misura lei apprezza quello che si e fatto per

E Per niente
20,8
32,5
39,0
OPoco
35,7
OAbbastanza
49,7
43,5
E Molto
Lotta agli sprechi Percorso del bilancio partecipato Chiusura di Massa Servizi
T e e — \

i La mossa che sostiene la popolarita e stata senz’altro la chiusura di Massa Servizi, una scelta che ripaga con consensi ;

-alle stelle. Questi contano moltissimo in quanto travalicano le barriere elettorali avvicinando anche persone sicuramente!

| ostili sotto i profilo politico. |
!Si tratta di una grande scelta in grado di creare simpatie durature, il cui credito potrebbe essere disperso solo da scelte che |

| vadano in direzione contraria. |



BN UAMMINISTRAZIONE -

26. Rispetto alla gestione dei costi, in che misura lei apprezza quello che si & fatto per

7,3

6.1

Lotta agli sprechi Percorso del bilancio partecipato Chiusura di Massa Servizi

| Del resto la gente continua a pensare che sul piano della lotta agli sprechi (o del miglioramento dell’efficienza che dir si;
voglia) si possa ancora fare molto. Si tratta in ogni caso di un altro grande tema, soprattutto nel momento in cui la citta e
-sottoposta a prove estremamente difficili e grandi sacrifici. Dare il segno che non si possono tollerare sacche di.

' inefficienza o parassitismo é di grande popolarita. D’altra parte la risorsa professionale ed umana e una delle poche!
I che rimangono alle amministrazioni comunali. Su questo si dovrebbe lavorare. |

h e m— 0 m——  Em— 0 S S f M f e S S f M § S § M S S f M § S f S § e f S S f S f S B M f e S f S f S f e b —



. L' AMMINESTRAZIONE

27. A chi attribuisce maggiori responsabilita nell'attuale crisi economica

al Comune alla Regione
9,1% 5,9%

al Governo
85,0%

Anche la chiara consapevolezza che le responsabilita in fondo non sono da ricondurre agli attori locali travalica glii

!schieramenti politici, sembrerebbe quasi che ci fossero alcune pre-condizioni per aprirsi ad una collaborazione basata su I

| riflessioni condivise.



e L'AMMINESTRAZIONE .

28. A chi attribuisce maggiore responsabilita dei recenti dissesti ambientali

alla presente

amministrazione
11,1%

All'incuria degli anni
passati
88,9%

_rl\/la per quanto si riferisce ai dissesti ambientali le responsabilita non sono da collocare troppo lontano, semmai si coIIocano\-
| indietro nel tempo ma non ne siamo affatto esentati. I
iE’ un impegno che potrebbe e dovrebbe essere assunto in maniera chiara e governata. In assenza di problemi sono!
~meriti difficili da incassare ma quando il pericolo incombe la capacita di fronteggiarlo diventa un priorita ben percepita |

- dall'intera comunita. )
N



e L' AMMINIS TRAZIONE

5. Lei sa se il Comune in questi due anni -

45,3

ha lasciato invariate le ha realizzato e ha adottato il Piano discusso il bilancio con  ha portato la copertura
tasse e le tariffe dei consegnato appartamenti strutturale assemblee sul territorio internet nei paesi a monte
servizi comunali per edilizia pubblica a

famiglie di Massa

i La tabella ci restituisce solo la misura dei livelli di penetrazione delle informazioni; difficile stimarle in termini di successo Oi
-meno, questo dipende dagli sforzi messi in atto per diffonderli. :

-In ogni caso risalta la conoscenza del fatto che il comune non ha aumentato tasse e tariffe dei serviz, seguita|
|daII adozione del Piano strutturale. Se potessimo ipotizzare che tutte le opzioni fossero state offerte con uno stesso sforzol
| comunicativo questi due aspetti risulterebbero come quelli che appaiono piu “importanti’agli occhi dei cittadini. |



s L' AMMINLSTRAZIONE .

20. Lei sa se il Comune in questi due anni
[ a7 ] [ =2 ] [ =2a 1] [ =2a 1]

Enon so cosa sia

60,3
63,4

74,4 72,5

ONo non lo so

ESilo so
aperti nuovi asili nido e potenziato il servizio di incrementato le risorse  introdotto internet nelle
accreditato nuovi nidi sostegno per la per i diversamente abili scuole primarie
privati genitorialita e le famiglie nelle scuole

Le azioni riconducibili agli interventi nell’area del sociale faticano un p6 ad emergere, € il destino delle iniziative rivolte |
- a target specifici di popolazione rispetto a quelli indistintamente rivolti a tutti (come test statistici rivelano anche in questo |
- caso). Tuttavia in un momento di gravi difficolta finanziarie un simile sforzo meriterebbe maggiore visibilita.
! Il problema non & quello del giudizio quanto quello della mancata attenzione rivelata dalla non conoscenza. Infatti chi li-
| conosce li giudica decisamente meglio.



SINTESI



SINTESI

Massa citta “normale” in linea 0 semmai in ritardo con la prospettiva di un cambiamento, una citta che
segue e non orienta. Appesa ad un modello di sviluppo orientato alla crescita affidato al porto, al commercio,
alla riqualificazione degli spazi urbani che migliorino viabilita, ma in una prospettiva di continuita, e offrano piu

. parcheggi.

Massa come citta di periferia lontana dalle tensioni e dagli sforzi orientati a modelli diversi di sviluppo e
soprattutto a stili di vita piu sostenibili.

Tuttavia la direzione é obbligatoria e la clamorosa emergenza di mettere in sicurezza il territorio rappresenta
una opportunita per 'Amministrazione di guidare la comunita verso orizzonti poco esplorati e poco noti in
quanto la citta sembra attardarsi soprattutto su modelli ancora legati al passato.

Massa € una citta con radici ben salde e anche per questo abituata a guardarsi 'ombelico.

Ci sono alcuni elementi che fanno di Massa un vero e proprio laboratorio interessante oltre I'esperienza
locale. Il fatto che si siano toccati alcuni temi trasversali agli schieramenti politici ma vicini alla gente (su
tutti la lotta agli sprechi, la partecipazione e la trasparenza) hanno spiazzato la “politica” tradizionale e
reso possibile una nuova prospettiva piu legata alle “cose”, alla percezione della gente, alle loro
aspettative. Tutto quello che si sente ripetere qui sembra avvicinarsi ad una esperienza reale che spiazza
gli schieramenti e schiude prospettive di dialogo con segmenti di popolazione disposti a saltare gli
steccati ideologici (peraltro molto logori di suo...).

Nonostante non tutti i bisogni vengano soddisfatti, il clima appare inedito e I'isolamento tende a crescere

. attorno ai “vecchi” attori, che la gente poco a poco scopre odorare di stantio.

In questo senso Massa si presenta come un laboratorio interessante non solo a livello locale in guanto
qui non si stanno solo vincendo le elezioni contro “gli apparati” ma si sta ricucendo lo strappo con le
istituzioni, ridando loro credito e riavvicinando il cittadino ad maggiore senso di fiducia







B DATI STRUTTURALL DEGLI INTERVISTATE S

Qual ¢ il suo stato civile? celibe/nubile
vedovo 17,9%

6,6%

separato
2,3%

| coniugato o convivente; anche tra |
| quelli con meno di 30 anni, che :

costituiscono quasi il 14% del!
._ campione, la quota raggiunge il 13%. |

coniugato/convivente
73,2%

Qual ¢ la sua professione?

Casalinga
Studente 12.9%

9,7%

Pensionato
26,3%

Altro
7,0%

Disoccupato ( \
1% 'Poco oltre un quarto del|

| campione &  costituito  da;

| pensionati, peraltro in aumento di!

|3 punti rispetto ai dati 2008,

-mentre circa il 18% comprende|

Insegnante . impiegati e operai; la popolazione
7.6% I non attiva supera il 54% del:

o | totale degli intervistati con un!
mpiegato

Professionista/Dirigente 11,0% | aumento dei disoccupati in 3 anni!
Commerciante/artigiano 7,0% i ) 0 0
" 706 LdaII 1,3% al 5,1%. I

T /

Operaio
6,1%

Imprenditore
1,5%




B DATT STRUTTURALT DEGLT INTERVISTATE S

.. : : xo S, o )
Qual ¢ il suo livello di scolarita: -/I dati risultano in linea con la|

| situazione nazionale, laddove circa il ;
| 50% € in possesso del diploma di -
| scuola media superiore mentre il 19% !
' ha ottenuto la laurea. In sviluppo |

| netto l'indicatore dal 46,7% e 17,2% |
| di diplomati e laureati registrato nel |

elementare media superiore laurea

Lei ...
28,5 28,0

(‘Significativa (i 24%) e in crescita I
i partecipazione attiva alla vita politica e :
- sindacale. In lieve regresso il contribuito alla -
| Vita delle associazioni culturali e del |
| volontariato del territorio (14% dal 21% del |
| 2008). Importante anche la propensione per |
| le attivita sportive, frequentate dalla stessa ;

- quota (28%), che e attiva in parrocchia o!

| comunque in comunita religiose in genere.

\ i R S B R s R R R R R H R _/. Lei partecipa a Lei partecipa a Associazioni Lei partecipa a Attivita Lei partecipa a Attivita di
Partiti/sindacati culturali sportive parrocchia/comunita religiosa



Legge abitualmente Quotidiani

Utilizza Internet

“ Quasi  1'80% degli intervistati legge abitualmente ™

quotidiani, tasso in calo dal 85% misurato nel 2008.

I
Elevata la quota degli utilizzatori di internet che sfiora |
ormai il 60% dal 48% di tre anni orsono. |
Non molto diffuso il credito al consumo con il 25% che !
dichiara di fare abitualmente acquisti a rate ma, per |
questo indicatore, appare ben piu interessante la |

tendenza in crescita che muove dal 17,7% del 2008. |

Contenuta anche la quota di coloro che pagano il mutuo |
per I'abitazione a fronte di oltre il 90% degli intervistati ;
proprietario di unabitazione. La percentuale e peraltro in -
attenuazione dal 23% di tre anni fa, in linea con le |
ristrettezze di produttivita subite dall'intera filiera delle |

"\ costruzioni in questi ultimi anni. 4

25,6

Fa acquisti arate Ha il mutuo per |'abitazione



B DATI STRUTTURALL DEGLL INTERVISTATL.

. Originario di Massa
Lel e .. 72,9%

Straniero

Da quanti anni e giunto a Massa
1,1%

Dalla provincia

Dal Sud-Isole I 5,7%
4.4% Dalla Toscana e

Centro Nord
15,9% piu di 10 anni
92,9%

Tra5e 10 anni

5,5%

Tra2e5anni

| Massa si conferma abi